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Мнение на карте: как цифровые
инструменты помогают учитывать опыт
жителей

Учебная лекция для программ повышения квалификации специалистов
проектных организаций и органов власти в сфере градостроительства.
Продолжительность изучения: около 45 минут (три блока по 15 минут).
Материал подготовлен по разбору темы соучаствующего проектирования и
цифровых инструментов вовлечения жителей: портала сбора мнений,
интерактивной карты и тепловой карты в проектной практике ИТП «Град».

Ключевой вывод

Документы и статистика не отражают повседневный опыт жителей: где люди
каждый день сокращают путь через пустырь, почему обходят определённый
участок и чего им не хватает рядом с домом. Чтобы учесть этот опыт, его
необходимо услышать, связать с конкретным местом и сопоставить с
профессиональными данными. Соучаствующее проектирование — не
голосование за готовое решение: жители знают территорию изнутри,
проектировщики — нормативные, инженерные, экономические и
пространственные связи. Для обоснованного решения нужны оба типа знаний.

1. Введение: что не видно на картах и в статистике
Документы и статистика многое рассказывают о территории. Но в них не всегда
отражено, где жители каждый день сокращают путь через пустырь, почему
обходят определённый участок и чего им не хватает рядом с домом.

Чтобы учесть этот повседневный опыт, его необходимо услышать, связать с
конкретным местом и сопоставить с профессиональными данными.

Практический акцент

Для этого в градостроительном проектировании используют методы
соучаствующего проектирования. Цифровые сервисы расширяют круг участников
и упрощают обработку большого количества мнений. При этом они остаются
инструментами: решения принимают специалисты, которые анализируют
предложения вместе с документами, характеристиками территории и
результатами исследований.
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2. Соучастие — не голосование за готовое решение
Соучаствующее, или партисипативное, проектирование предполагает участие
конечных пользователей, местных сообществ, бизнеса и других заинтересованных
сторон в обсуждении развития территории.

Практический акцент

Профессиональное решение не складывается из простого большинства голосов.
Жители знают территорию изнутри, а проектировщики учитывают нормативные,
инженерные, экономические и пространственные связи. Для обоснованного
решения нужны оба типа знаний.

Обратная связь на ранних этапах позволяет обнаружить проблемы, которые
сложно выявить только по документам и статистике, уточнить программу
развития и проверить проектные гипотезы. Когда участники понимают логику
изменений и знают, как рассмотрены их предложения, обсуждение становится
прозрачнее, а риск неприятия решений снижается.

У этого подхода есть ограничения. Интересы разных групп могут противоречить
друг другу, а отдельные пожелания — не учитывать градостроительные нормы,
стоимость реализации или инженерные условия.

• Кого и на каком этапе вовлекают;
• Какие вопросы выносят на обсуждение;
• Как анализируют ответы;
• Как сообщают о результатах.

Соучаствующее проектирование не устраняет противоречия, но позволяет
выявить их до того, как спорное решение будет закреплено в проекте или
реализовано на территории.

3. Три задачи — три разных инструмента
Цифровые сервисы часто объединяют понятием «инструменты вовлечения», хотя
каждый из них решает свою задачу.

01 Портал — собирает обращения и предложения.

02 Интерактивная карта — связывает их с конкретными участками и
наглядно представляет проектные решения.

03 Тепловая карта — используется уже не для общения с жителями, а для
анализа распределения показателей по территории.
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Практический акцент

Это различие важно. Размещение данных на карте ещё не делает процесс
соучаствующим, а количество комментариев ничего не говорит о качестве
будущего решения. Значение собранной информации раскрывается на этапе
анализа, когда её сопоставляют с характеристиками территории, документами,
ограничениями и результатами других исследований.

В России и за рубежом применяются разные форматы цифрового участия.
«Добродел» и «Наш Санкт-Петербург» принимают сообщения о проблемах
городской среды. Платформы семейства CONSUL поддерживают обсуждения, сбор
предложений и голосования. «Активный гражданин» используется для
электронных голосований по вопросам городского развития.

Общий принцип цифрового участия

У каждого сервиса своя модель работы, но общий принцип один: пользователь
должен понимать, что происходит с его обращением после отправки.

4. Как ИТП «Град» работает с цифровыми
инструментами
В проектах ИТП «Град» цифровые сервисы дополняют очные форматы
взаимодействия, а также предусмотренные законодательством общественные
обсуждения и публичные слушания. С их помощью информацию собирают,
связывают с территорией, представляют проектные решения и готовят данные к
анализу. Выбор инструмента зависит от поставленной задачи.

5. Портал сбора мнений: услышать и привязать к месту
На портале житель может сообщить о проблеме или предложить идею по
развитию территории. Обращение связывается с точкой или выделенным участком
на карте, который при необходимости можно скорректировать.

Практический акцент

В результате проектировщик получает не абстрактное «здесь неудобно», а
наблюдение с точной пространственной привязкой.

Проектная команда может систематизировать обращения по темам, распределять
их по участкам и включать в дальнейший анализ. Для жителей портал служит
понятным каналом связи с проектировщиками. Однако обратная связь будет
полноценной лишь в том случае, если пользователь сможет узнать, как
рассмотрено его сообщение.

Дальнейшее развитие портала связано прежде всего с обработкой поступающей
информации. Интеграция с социальными сетями способна увеличить охват, а
искусственный интеллект — сгруппировать большой массив комментариев и найти
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повторяющиеся темы.

Практический акцент

Но интерпретировать результаты должен специалист: за похожими
формулировками могут стоять разные причины и, соответственно, разные
проектные задачи.

6. Интерактивная карта: показать, о какой территории
идёт речь
По текстовому описанию неспециалисту бывает трудно представить, как
изменится территория. Интерактивная карта показывает границы участка, его
текущее состояние, планируемые преобразования и связанные с ними данные.

На ней пользователь может изучить проект, оставить комментарий к
определённому месту и, если это предусмотрено функционалом, узнать о
результатах рассмотрения предложения.

Проектировщикам и органам власти карта даёт возможность наглядно
представить решения и организовать пространственно привязанную обратную
связь. Жители видят, что именно планируется рядом с их домом или на знакомой
им территории.

Интерактивную карту можно дополнить 3D-моделями, адаптировать для
мобильных устройств или встроить в неё голосование, если оно соответствует
задаче проекта.

Наглядность — не учёт мнений

Но сама по себе наглядность ещё не означает, что мнения учтены. Для этого
необходимы правила рассмотрения предложений и объяснение принятых
решений.

7. Тепловая карта: увидеть закономерность, но не
перепутать её с причиной
Тепловые карты показывают распределение объектов, обращений и других
показателей по территории. ИТП «Град» использует их прежде всего для анализа.
Жители напрямую с ними не взаимодействуют, поэтому тепловая карта не
относится к самостоятельным способам соучастия. Она дополняет результаты
опросов и других исследований.

При наличии необходимых исходных данных проектная команда может
определить зоны концентрации пешеходной, транспортной или иной активности,
оценить обеспеченность территории объектами и инфраструктурой, а также
сравнить показатели за разные периоды.
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Практический акцент

Тепловая карта наглядно показывает контраст между участками, но не
раскрывает его причины. Для объяснения нужны статистика, мнения жителей,
полевые исследования и профессиональный анализ.

Более подробную картину могут дать сведения от устройств интернета вещей,
открытые данные цифровых платформ и климатические показатели.
Искусственный интеллект ускоряет обработку больших массивов информации и
сравнение сценариев. При этом качество результата по-прежнему зависит от
полноты исходных данных и корректности их интерпретации.

8. От сбора мнений — к полному циклу обратной связи

Главная задача цифрового участия

Сделать понятным весь путь предложения: от отправки комментария до
принятого решения. Участникам важно видеть, какие инициативы учтены, что
уже реализовано и почему некоторые предложения не вошли в проект.

Искусственный интеллект может группировать комментарии и выявлять
повторяющиеся темы, пространственный анализ — сопоставлять мнения с
характеристиками территории и проверять проектные гипотезы. Адаптивные
интерфейсы и игровые механики могут сделать участие доступнее для разных
аудиторий.

Практический акцент

Однако каждая функция должна отвечать задаче конкретного проекта.
Технология оправданна, если помогает выстроить содержательное
взаимодействие, а не создаёт его видимость.

9. Технология не принимает градостроительное
решение
Портал сбора мнений, интерактивная карта и тепловая карта используются на
разных этапах работы. Портал собирает наблюдения и предложения.
Интерактивная карта связывает обсуждение с конкретной территорией и
показывает проект. Тепловая карта выявляет закономерности в данных. Вместе
эти инструменты расширяют представление проектировщиков о территории.
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Итог лекции

Ни один цифровой сервис не заменяет профессионального анализа, очной
работы и предусмотренных законом процедур. Ценность определяется не
количеством комментариев и не сложностью визуализации, а тем, насколько
собранная информация помогает обосновать решение и объяснить его людям.
Соучаствующее проектирование начинается со сбора мнений, но обретает смысл
позже — когда предложения рассмотрены, решения объяснены, а участники
видят результат своего участия.

10. Контрольные вопросы по материалу
01 Что не отражают документы и статистика о территории? Почему

повседневный опыт жителей важно услышать, связать с местом и
сопоставить с профессиональными данными?

02 Что такое соучаствующее (партисипативное) проектирование и какие
стороны в нём участвуют?

03 Почему соучастие — не голосование за готовое решение? Какие два типа
знаний нужны для обоснованного решения?

04 Что позволяет обратная связь на ранних этапах? Что происходит с
обсуждением, когда участники понимают логику изменений и знают, как
рассмотрены их предложения?

05 Какие ограничения у соучаствующего проектирования? Что нужно
заранее определить для корректной организации процесса?

06 Чем различаются три цифровых инструмента вовлечения — портал,
интерактивная карта и тепловая карта? Какую задачу решает каждый?

07 Почему размещение данных на карте ещё не делает процесс
соучаствующим? Что означает принцип «пользователь должен понимать,
что происходит с его обращением»?

08 Какие российские и зарубежные платформы цифрового участия описаны
в материале («Добродел», «Наш Санкт-Петербург», CONSUL, «Активный
гражданин») и какие модели работы они представляют?

09 Что даёт порталу жителя и проектной команде привязка обращения к
точке или участку на карте? Что означает «наблюдение с точной
пространственной привязкой» вместо абстрактного «здесь неудобно»?

10 Почему интерпретацию результатов ИИ-обработки комментариев должен
выполнять специалист? Что может стоять за похожими
формулировками?

11 Что показывает тепловая карта и чего она не раскрывает? Какие данные
нужны для объяснения выявленных контрастов?

12 В чём состоит главная задача цифрового участия — полный цикл
обратной связи? Почему технология оправданна только тогда, когда она
помогает выстроить содержательное взаимодействие, а не создаёт его
видимость?
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11. Сводка: три инструмента — три задачи
Инструмент Задача Кто работает Что важно понимать

Портал сбора
мнений

сбор обращений и
предложений с точной
пространственной
привязкой

жители, проектная команда обратная связь полноценна, если
участник знает, как рассмотрено его
сообщение

Интерактивная
карта

наглядное представление
проекта и пространственно
привязанная обратная
связь

жители, проектировщики, органы
власти

наглядность ещё не означает учёт
мнений — нужны правила
рассмотрения и объяснение решений

Тепловая карта анализ распределения
показателей: активность,
обеспеченность, сравнение
периодов

проектная команда показывает контраст, но не причины;
не самостоятельный способ соучастия,
дополняет опросы

Опорные факты для повторения

Соучаствующее проектирование = участие пользователей, сообществ, бизнеса и
заинтересованных сторон. Два типа знаний = знание территории изнутри +
нормативные, инженерные, экономические и пространственные связи. Портал =
обращения и предложения с привязкой к месту. Интерактивная карта = границы,
состояние, преобразования, комментарии к месту. Тепловая карта = анализ, не
соучастие. Платформы = «Добродел», «Наш Санкт-Петербург» (сообщения о
проблемах), CONSUL (обсуждения, предложения, голосования), «Активный
гражданин» (электронные голосования). ИИ = группировка комментариев,
выявление тем, ускорение обработки; интерпретация — за специалистом. Итог =
технология не принимает градостроительное решение; ценность — в
обоснованности и объяснимости.


