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Современная действительность и стреми-
тельное развитие информатизации в мире 
указывают на необходимость становления в 
России информационного общества как обя-
зательного элемента. Использование цифро-
вых технологий в государственном управле-
нии позволяет оперативно и результативно 
решать комплекс задач в сферах образова-
ния и здравоохранения, труда и социальной 
защиты населения, тем самым существенно 
повышая эффективность взаимодействия 
общества и государства при решении абсо-
лютно любых поставленных задач.

Одним из стратегических приоритетов 
развития России на ближайшие годы приня-
то считать внедрение цифровых технологий 
и цифрового развития, в том числе в системе 
управления как на уровне нашей страны, так 
и на уровне регионов и муниципальных об-
разований.

Происходящие процессы цифровой транс-
формации приводят к тому, что, основываясь 
на результатах исследований современных 
ученых, можно говорить о положительных 
и отрицательных воздействиях внедрения 
цифровых технологий. Несмотря на преиму-
щества, у цифровых технологий в управлении 
существуют и противники, которые указывают 
на объективные риски такой деятельности. 
Именно поэтому цифровая трансформация 
системы государственного управления как 
современный тренд подвергается критике и 
обсуждается в научном сообществе. При об-
суждении недостатков указывается, что не до 
конца изучены следующие вопросы:

– нормативно-правовые аспекты цифро-
визации и систематизации [7, с. 15];

– непосредственно алгоритм внедрения 
цифровых технологий в системе государ-
ственного управления [2, с. 265];

– особенности формирования целевых 
показателей эффективности того или иного 
цифрового продукта (технологии);

– оценка эффективности работы цифро-
вых продуктов (технологий), реализуемых 
органами государственной власти и параме-
тры такой оценки [5, с. 55];

– обоснование необходимости развития 
направлений цифровизации.

Несмотря на имеющиеся недостатки, циф-
ровизация системы государственного управ-
ления является необходимым и даже вынуж-
денным шагом. 

Такое понятие, как цифровизация, можно 
встретить в отдельных нормативно-право-
вых актах, в результатах исследовательской 
деятельности и в научном обороте. 

Анализ разнообразных источников указы-
вает на то, что на сегодняшний день данный 
термин не имеет общепринятого значения. 
Чаще всего цифровизация определяется 
в качестве процесса внедрения инноваци-
онных инструментов (технологий), которые 
позволяют повысить эффективность и опти-
мизировать функционирование отдельных 
объектов (машины, оборудование, станки) 
и субъектов цифровизации (компании, го-
сударственные органы, организации) [4, 
с. 106]. 

Отдельными учеными цифровизация по-
нимается в качестве комплекса мер, направ-
ленных на улучшение текущих процессов 
производства товаров и предоставления ус-
луг посредством внедрения информацион-
ных технологий, оптимизации, а также ана-
лиза данных для принятия решений [9; 11].

В законодательных актах и научной ли-
тературе помимо термина «цифровизация» 
можно встретить понятие «цифровая транс-
формация», которое трактуется не просто 
как процесс перевода информации в циф-
ровой формат или оптимизации отдельных 
процессов посредством, например «цифро-
вых методов обработки информации, но и 
как разработка и внедрение абсолютно ново-
го цифрового продукта» [5, с. 56].

Главная задача цифровой трансформации 
состоит в повышении качества исполнения 
государственных функций, которое должно 
выразиться в росте как результативности го-
сударственного управления, так и качества 
государственных услуг. [15]

Увеличение эффективности, в свою оче-
редь, приведет к ускоренному экономическо-
му росту страны.

Успех цифровой трансформации госу-
дарственного управления зависит в первую 
очередь от качественного решения основ-
ных управленческих задач: определения 
стратегических приоритетов; привлечения 
ресурсов и инструментов, необходимых для 
реализации трансформации; мониторинга и 
оценки результатов. 

Эффективное руководство трансформа-
цией может быть обеспечено путем согласо-
вания общего стратегического развития всех 
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ветвей власти и всех уровней управления [8, 
с. 167].

Для определения уровня использова-
ния цифровых технологий в государствен-
ном управлении служит Индекс развития 

электронного правительства в странах мира 
(Global E-Government Development Index) Ор-
ганизации Объединенных Наций (ООН).

Россия занимает 36 место в рейтинге раз-
вития электронного правительства (рис. 1).

Рисунок 1 – Индекс развития электронного правительства в различных странах [12]

В России проводится большая работа 
по практическому внедрению и освоению 
цифровых сервисов и технологий в государ-
ственном управлении.

Можно выделить четыре аспекта цифро-
вой трансформации системы государствен-
ного управления: организационный, техноло-
гический, нормативно-правовой и кадровый. 
Для реализации трансформации требуется 
соответствующая структура управления, ме-
ханизмы финансирования и согласования 
целей, ресурсов и инструментов [3, с. 15].

Основные мероприятия по цифровизации 
государственного управления сформулиро-
ваны в федеральном проекте «Цифровое го-
сударственное управление», который реали-
зуется с 1 ноября 2018 г. по 31 декабря 2024 
г. и включен в состав национального проек-
та «Цифровая экономика Российской Феде-

рации». В состав данной программы входят 
семь федеральных проектов (рис. 2): 

Исполнение всех перечисленных феде-
ральных проектов постепенно приводит к 
цифровизации государственного управле-
ния, становлению государства как сервиса и 
появлению электронного правительства.

Можно утверждать, что, несмотря на мно-
гочисленные вызовы современных между-
народных отношений, а также беспреце-
дентное санкционное давление, Российская 
Федерация придерживается взятого курса на 
цифровизацию государственного управле-
ния и построение информационного обще-
ства. Например, на фоне сокращения обо-
рота наличных денежных средств в условиях 
пандемии COV1D-19 значительно выросло 
количество платежей, совершаемых через 
специализированные платежные системы, 
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обеспечивающие оплату услуг безналичным 
способом. Кроме того, с 1 января 2020 г. в 
России вступил в силу Федеральный закон от 
31 июля 2020 г. № 259-ФЗ. Им урегулировано 
понятие «цифровые финансовые активы», 
под которыми в России на законодательном 
уровне понимается «цифровое право, фак-
тическое использование которого возможно 
через систему блокчейн, представленной в 
виде цифровых записей, отражающих все 
сведения о финансовых операциях». При 
этом необходимо отметить, что цифровые 
финансовые активы в соответствии с указан-
ным нормативным правовым актом не явля-
ются средством платежа и не признаются им 
[12].

Важным шагом в цифровизации системы 
государственного управления в России вы-

ступает внедрение электронных трудовых 
книжек, которые официально закреплены 
законом с 1 января 2020 г. Преимуществом 
указанного цифрового нововведения можно 
считать возможность получения необходи-
мых сведений о трудовой деятельности за-
страхованного лица работодателем через 
специальный «кабинет страхователя». Кро-
ме этого, с 1 января 2022 г. в соответствии с 
Федеральным законом от 30 апреля 2021 № 
126-ФЗ выдача медицинскими организация-
ми листков нетрудоспособности осуществля-
ется только в форме электронного документа 
(ЭЛН). Таким образом, ряд государственных 
услуг в настоящее время переходит целиком 
в электронный формат [14].

Несмотря на указанные факты, исполь-
зование цифровых технологий подразуме-

Рисунок 2 – Федеральные проекты, включенные в состав федерального проекта  
«Цифровое государственное управление» [10]
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вает планомерное изменение всех аспектов 
управления, реализации и контроль рассма-
триваемого процесса. Стоит так же учесть, 
что активному обсуждению подвергается 
вопрос правового регулирования цифровых 
технологий в условиях российской действи-
тельности.

Можно выделить ряд основных проблем 
цифровой трансформации:

– недостаток данных в режиме реально-
го времени для принятия управленческих 
решений. В отдельных органах государ-
ственной власти создаются свои закрытые 
информационные системы, которые не пред-
усматривают взаимодействие друг с другом. 
Таким образом, подобная ситуация напря-
мую затрудняет принятие решений уполно-
моченными органами и затягивает дости-
жение конечного результата (например, при 
обработке обращений граждан). В частности, 
из-за этого цифровизация подвергается ре-
гулярным дискуссионным обсуждениям в 
связи с ее неэффективным применением в 
государственном управлении [1, с. 268];

– отсутствие единообразных средств для 
совместной и удаленной работы сотрудни-
ков органов государственной власти и мест-
ного самоуправления;

– в органах государственной власти про-
является недостаточная степень согласо-
ванности процессов информационного вза-
имодействия, оказывающая отрицательное 
воздействие на темпы и качество цифровой 
трансформации. Указанная проблема приво-
дит к неравномерности развития отдельных 
субъектов Российской Федерации в сфере 
внедрения цифровых технологий, что осла-
бляет эффективность функционирования 
органов власти на региональном уровне [3, 
с.17];

– проблемой при внедрении цифровых 
технологий в государственном управлении 
является несовершенство правового регули-
рования цифровых отношений. Такой вывод 
возникает не только в рамках существующей 
необходимости законодательного закрепле-
ния отдельных понятий (термин «цифровиза-
ция», «цифровая трансформация»), но и раз-
работки отдельного нормативного правового 
акта, который станет регулировать сферу 
цифровых отношений. В Российской Феде-
рации происходит активное формирование 
законодательной базы цифровизации, но су-

ществует потребность в переосмыслении и 
адаптации существующих норм [6, с. 35];

– недостаточный уровень использования 
цифровых технологий в кадровой работе го-
сударственных и муниципальных служащих;

– наличие дублирующих расходов на соз-
дание государственных информационных 
систем с идентичным функционалом;

– отсутствие средств объективного кон-
троля за исполнением поставленных задач 
со стороны руководителей.

Исходя из характера перечисленных про-
блем и мирового опыта цифровой трансфор-
мации, к факторам ее успеха можно отнести 
организацию эффективной системы управ-
ления, создание необходимой нормативно-
технической и нормативно-правовой баз, а 
также совершенствование системы подго-
товки и переподготовки кадров [13].

С учетом основных препятствий цифро-
вой трансформации и в целях реализации 
поставленных задач, включая осуществле-
ние необходимых процессов в сфере госу-
дарственного управления, во всех субъектах 
Российской Федерации были разработаны 
соответствующие стратегии. В разных реги-
онах нашей страны, цифровые технологии 
развиваются в большей степени в тех реги-
онах, где прослеживаются высокие показа-
тели прожиточного минимума и достойный 
уровень жизни. И некоторый перекос разви-
тия регионов в ближайший год не изменит-
ся, так как субъекты различаются не только 
степенью развития цифровизации, но и сво-
им социально-экономическим развитием [8, 
с. 170]. Необходимо отметить, что основные 
проблемы на региональном уровне с вне-
дрением цифровизации в управлении могут 
возникнуть по причине множества использу-
емых АИС, которые не интегрированы меж-
ду собой, либо необходимо заменить, либо 
привести к единственному функционалу, что 
соответственно сделать без дополнительно 
федерального финансирования невозмож-
но. Соответственно, как и при внедрении 
чего-либо нового, имеются ряд трудностей, 
которые необходимо будет преодолевать: 
естественное сопротивление ряда традици-
онных структур управления; недостаток опы-
та в построении подобного рода платформ и 
т. д. [16]

Под цифровой трансформацией госу-
дарственного управления понимается ка-
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чественное повышение эффективности и 
открытости работы органа управления на 
базе глубокой цифровизации операций, 
целенаправленного изменения служебных 
процессов в сторону цифровой экономики, 
информационного общества н развития че-
ловеческого капитала. Данный вид транс-
формации охватывает организационные, 
технологические, нормативно-правовые и 
кадровые процессы. Для его реализации в 
Российской Федерации уже разработаны 
соответствующие стратегии как на феде-

ральном уровне, так и на уровне субъектов. 
Применение информационных технологий, 
цифровых сервисов и продуктов, используе-
мых в государственном секторе, свидетель-
ствует о том, что трансформация способна 
повысить эффективность органов власти. 

В заключение стоит отметить, что успех 
цифровой трансформации зависит в первую 
очередь от качественного решения управ-
ленческих задач в процессе оказания госу-
дарственных услуг.
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