
лекция по Модулю 7: «Юридические 

риски, работа с надзорными органами и 

защита прав мастера» 

Целевая аудитория: мастера маникюра, прошедшие Модули 1–6, желающие системно 

понимать юридические риски своей деятельности, грамотно взаимодействовать с 

проверяющими и защищать свои интересы при претензиях и спорах. 

Цель модуля: сформировать у мастера навыки идентификации правовых рисков, 

понимания оснований и порядка проверок, подготовки к ним, а также алгоритмы действий 

при жалобах, предписаниях и привлечении к ответственности; научить работать с 

документами как с доказательной базой. 

 

Блок 1. Правовой статус мастера и зоны 

ответственности (4 ак. часа) 

Варианты оформления деятельности и их правовые последствия 

 Самозанятость (НПД). Подходит для работы «на себя» без наёмных сотрудников. 

Плюсы: простая отчётность, низкие ставки. Риски: нельзя нанимать персонал, есть 

лимит дохода; при жалобе клиента вы отвечаете как субъект предпринимательской 

деятельности. 

 ИП. Даёт больше возможностей (сотрудники, договоры с юрлицами), но и больше 

обязанностей: касса, отчётность, соблюдение норм трудового и санитарного 

законодательства. 

 Трудовой договор в салоне. Ответственность распределяется между вами и 

работодателем. Однако локальные инструкции и регламенты обязательны к 

исполнению; за грубые нарушения (например, неведение журналов) могут 

привлечь и мастера. 

Зоны ответственности: кто за что отвечает 

 Санитарные требования (Роспотребнадзор): обработка инструментов, журналы, 

хранение материалов, обращение с отходами. 

 Пожарная безопасность (МЧС): эвакуационные пути, огнетушители, хранение 

горючих жидкостей. 

 Налоговые требования (ФНС): касса/чеки, учёт доходов, отчётность. 

 Права потребителей (Закон № 2300-1 «О защите прав потребителей»): 
информирование, качество услуги, работа с претензиями. 

Важно: даже если вы работаете в салоне, часть обязанностей (ведение журналов 

стерилизации, контроль сроков годности материалов на своём рабочем месте) лежит 

непосредственно на мастере. 

Контрольные вопросы 



1. Перечислите 3 документа, которые подтверждают ваш правовой статус в 

зависимости от формы деятельности (самозанятый, ИП, трудовой договор), и 

укажите, какой из них предъявляют при проверке Роспотребнадзора. 

2. В чём разница между зоной ответственности мастера и работодателя при проверке 

по СанПиН? Приведите 2 примера. 

3. Почему мастеру важно хранить копии чеков/накладных на материалы, даже если 

закупку делает салон? 

 

Блок 2. Проверки: виды, основания, права и 

обязанности мастера (4 ак. часа) 

Виды проверок 

 Плановые — проводятся по графику, публикуются на сайте Генпрокуратуры. 

Основание: истечение установленного срока с момента последней проверки или 

начала деятельности. 

 Внеплановые — по жалобе клиента, угрозе жизни/здоровью, поручению 

прокуратуры. Чаще всего именно внеплановые проверки касаются мастеров 

маникюра. 

 Документарные — запрашивают документы удалённо. 

 Выездные — инспектор приходит в кабинет/салон. 

Ваши права при проверке 

 Попросить предъявить служебное удостоверение и распоряжение/приказ о 

проверке. 

 Не предоставлять документы, не указанные в предмете проверки. 

 Вести аудиозапись (если это не запрещено локальными актами и не нарушает права 

третьих лиц). 

 Присутствовать при осмотре, давать пояснения, вносить замечания в акт проверки. 

Обязательные документы, которые могут запросить 

 Договоры аренды/согласия собственника (если арендуете). 

 Документы на оборудование и материалы (сертификаты/декларации, накладные, 

сроки годности). 

 Журналы: стерилизации, дезинфекции, контроля работы стерилизатора, учёта 

дезсредств. 

 Карты клиентов и согласия (с учётом требований 152-ФЗ о персональных данных). 

 Документы по пожарной безопасности (инструкции, журнал инструктажей, 

договор на обслуживание сигнализации/огнетушителей). 

Алгоритм действий при начале проверки 

1. Попросите удостоверение и приказ — проверьте Ф. И. О., должность, срок 

действия, предмет и основание проверки. 

2. Сообщите руководству/владельцу помещения (если работаете не самостоятельно). 

3. Подготовьте заранее сформированный комплект документов по чек-листу. 

4. Не давайте пояснений «на эмоциях»: отвечайте строго по документам. 



5. Фиксируйте время начала/окончания осмотра, перечень изъятых образцов (если 

есть). 

6. Внимательно читайте акт: вносите замечания, если не согласны с формулировками. 

Контрольные вопросы 

1. Составьте чек-лист «Комплект документов для внеплановой проверки 

Роспотребнадзора» из 10 позиций с кратким назначением каждого документа. 

2. Опишите, как вы будете действовать, если инспектор просит показать переписку с 

клиентом в мессенджере. 

3. Почему важно не подписывать акт проверки сразу, а сначала прочитать и внести 

замечания? 

 

Блок 3. Работа с жалобами клиентов и досудебное 

урегулирование (4 ак. часа) 

Порядок работы с претензией 

1. Принять и зарегистрировать. Претензия в письменной форме (в т. ч. в 

мессенджере, на e-mail) считается полученной, если есть подтверждение доставки. 

2. Проанализировать. Сопоставить с картой клиента, журналами, фотофиксацией 

«до», условиями информированного согласия. 

3. Ответить в срок. По Закону о защите прав потребителей срок ответа — 10 

календарных дней. 

4. Предложить решение. Переделка, частичный возврат, скидка на следующую 

услугу — варианты зависят от характера претензии. 

5. Зафиксировать результат. Письменное соглашение сторон (переписка, акт 

урегулирования) — ваша защита в случае эскалации. 

Типичные претензии и как на них отвечать 

 «Покрытие отслоилось через 3 дня». Ссылка на условия информированного 

согласия (риски, рекомендации по уходу), предложение бесплатной коррекции или 

частичного возврата. 

 «Больно во время процедуры». Анализ техники, проверка фрезы/скорости, 

предложение консультации подолога при травме, возврат средств при 

подтверждении ошибки. 

 «Аллергия/раздражение». Исключение использования спорных материалов, 

рекомендация обратиться к врачу, возврат средств, фиксация в карте клиента. 

Важно: никогда не отрицайте факт оказания услуги и не обвиняйте клиента. 

Формулировки должны быть профессиональными: «Приношу извинения за дискомфорт. 

Предлагаю…» 

Доказательная база мастера 

 Карта клиента с подписями (тип ногтей, аллергии, согласие на материалы). 

 Фото «до» (с согласия клиента) — фиксирует исходное состояние. 

 Информированное согласие с перечнем рисков. 



 Журналы и сертификаты — подтверждают соблюдение норм. 

Контрольные вопросы 

1. Напишите текст ответа на претензию: «Покрытие отслоилось на 2-м пальце через 2 

дня. Хочу полный возврат». 

2. Перечислите 4 документа/записи, которые помогут доказать, что вы соблюдали 

технологию и предупреждали клиента о рисках. 

3. В каких случаях лучше предложить клиенту обратиться к врачу и как это 

корректно сформулировать? 

 

Блок 4. Административная ответственность и судебная 

практика (4 ак. часа) 

Основные статьи КоАП РФ, актуальные для мастера 

 Ст. 6.3 КоАП РФ — нарушение санитарно-эпидемиологических требований. 

Штрафы, приостановление деятельности. 

 Ст. 14.4 КоАП РФ — оказание услуг ненадлежащего качества. Штрафы для 

ИП/юрлиц, возможна конфискация материалов. 

 Ст. 14.5 КоАП РФ — неприменение ККТ (кассы) при приёме оплаты. 

 Ст. 14.7 КоАП РФ — обман потребителей (завышение цены, несоответствие 

услуги описанию). 

Что чаще всего приводит к ответственности: отсутствие журналов, просроченные 

материалы, отсутствие сертификатов, несоблюдение режима стерилизации, работа без 

кассы. 

Судебная практика: типичные выводы судов 

 Отсутствие записи в журнале стерилизации трактуется как несоблюдение 

санитарных норм, даже если фактически обработка проводилась. 

 Наличие информированного согласия и карты клиента снижает размер 

ответственности или позволяет доказать отсутствие вины мастера. 

 Фотофиксация исходного состояния и письменные рекомендации клиенту — 

сильные доказательства добросовестности. 

Как минимизировать риски привлечения к ответственности 

 Ведите журналы ежедневно, даже «впустую» (если день без клиентов — ставьте 

отметку). 

 Храните сертификаты и накладные на материалы не менее 3 лет. 

 Обновляйте аптечку и проверяйте сроки годности. 

 Регулярно проводите внутренний аудит по чек-листам. 

Контрольные вопросы 



1. Назовите 3 статьи КоАП РФ, по которым чаще всего привлекают мастеров 

маникюра, и кратко опишите, какое нарушение подпадает под каждую статью. 

2. Приведите пример ситуации, когда наличие информированного согласия помогло 

мастеру избежать штрафа. 

3. Составьте план внутреннего аудита кабинета на 1 месяц: что проверять каждую 

неделю и как фиксировать результаты. 

 

Итоговый контроль по модулю (письменное задание) 

Кейс 1. В ваш кабинет пришла внеплановая проверка Роспотребнадзора по жалобе 

клиента «мастер порезал кожу, инструменты не стерильные». У вас есть журналы, 

сертификаты, карта клиента с подписью, фото «до» и информированное согласие. 

Опишите пошагово ваши действия с момента входа инспектора до подписания акта 

проверки. Отдельно укажите, какие документы вы предоставите и как будете отвечать на 

вопрос «почему в журнале нет записи за вчерашний день» (запись есть, но инспектор её не 

видит). 

Критерии оценки: 

 Правильность алгоритма действий — 30%. 

 Полнота комплекта документов и логика их предъявления — 30%. 

 Профессионализм формулировок и умение защитить позицию без конфликта — 

25%. 

 Умение работать с «ловушками» проверяющих (неверные трактовки, давление) — 

15%. 

Кейс 2. Клиент прислал в мессенджер претензию: «Через день после маникюра началось 

воспаление, я была у врача, есть справка. Требую компенсацию и чтобы вы оплатили 

лечение». Опишите, как вы будете реагировать: какие вопросы зададите, какие документы 

запросите, какое решение предложите и как зафиксируете итог. 

Критерии оценки: 

 Соблюдение сроков и норм Закона о защите прав потребителей — 30%. 

 Грамотное взаимодействие с медицинскими документами и этика общения — 25%. 

 Предложение решения и фиксация договорённостей — 30%. 

 Минимизация рисков эскалации (суд, жалоба в Роспотребнадзор) — 15%. 

 

Рекомендации по визуальным материалам (что собрать 

для обучения) 

1. Образец распоряжения о проверке — изучите типовую форму, чтобы отличать 

подлинный документ от сомнительного. 

2. Чек-лист «Подготовка к проверке Роспотребнадзора» — распечатайте и 

используйте как ежемесячный аудит. 

3. Шаблон ответа на претензию — адаптируйте под себя. 

4. Схема «Алгоритм действий при жалобе/проверке» — блок-схема с ветвлениями. 



5. Таблица «Статьи КоАП РФ и типичные нарушения мастера» — шпаргалка для 

быстрого поиска. 

 


